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COMPONENTE

ALIMENTACION, NUTRICION Y SALUBRIDAD

1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato
No:

9115 del afio: 2024

Nombre del Asociado /
Contratista:

MESALUD LTDA

Nombre del Servicio:

Servicio Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva

Nombre de la Unidad Operativa:

Gaviotas

Direccion de la Unidad Operativa:

La Mesa, Cundinamarca

Teléfono de la Unidad Operativa:

3113978108

Correo Electrénico de la Unidad
Operativa:

altadependencia9115@gmail.com

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendio
la visita:

Yeison Molina - Neidy Molina

Cargo:

Nutricionista - Técnica en alimentos |Celu|ar: | 3128308283

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL

DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo
a la supervision:

Tatiana Nifio Martinez

Celular:

312 585 7890

Correo Electrénico:

tninom@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita:

25/11/2025

Cobertura contratada para la 90 Cobertura - asistencia evidenciada durante 88

Unidad operativa: la visita:

Hora de inicio: 9:10 a.m. Hora final: 2:00 p.m.
Observaciones:

Se realiza visita de supervisién desde el Componente de Nutricién y Salubridad, teniendo en cuenta lo establecido en el anexo técnico 3
de 5, asi como las acciones planteadas en el plan de mejoramiento establecido en el mes de septiembre el cual se extendié por dos (2)
meses mas (noviembre y diciembre), teniendo en cuenta las diciultades presentadas para dar respuetsa oportuna y completa a las

solicitudes realizadas.
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©
S|ls|2
No. ASPECTO DE VERIFICACION 3|5 _qc_a
OBLIGACION (Cumplimiento Lineamientos) % % % OBSERVACIONES
©
8 <|Aa
Mantener las acciones desarrolladas para el fortalecimiento del personal manipulador de
alimentos respecto al manejo de la minuta de alimentos y sus aspectos clave (alimentos,
cantidades, intercambios, modificaciones), el profesional Nutricionista del servicio refiere que
para el jueves 27 de noviembre esta programada la capactiacion mensual con el equipo y al
final de este espacio de abordaran temas varios relacionados con el servicio de alimentacién
(Anexo 3 de 5 - Componente de Nutricién y Salubridad, numerales 2.1.2.6 y 2.2.2.1.1).
Dar cumplimiento a las exigencias descritas en el Componente Alimentacion,
Nutricion y Salubridad, de conformidad con lo sefialado en la normatividad vigente Se evidencia que el servicio cuenta con los alimentos necesarios para la preparacion del
1 - R L . L X : ) .
y en el Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricién y salubridad servicio de resto del menu del dia (onces y cena) en las cantidades requeridas.
comunidad de vida.
El servicio cuenta con las remisiones de entrega de los pedidos de alimentos, las cuales son
entregadas por los proveedores, sin embargo, se evidencia que los soportes entregados por
el proveedor de panaderia son facturas o recibos de venta diligenciados a mano, incluso la
numeracion de los mismos, y estos no contienen informacion del lugar o la empresa
proveedora. Adicionalmente, no cuenta con firmas de los responsables de entrega y
recepcion de los alimentos.
En el servicio de alimentacion se realizan las acciones necesarias para la toma de muestras
Cumplir con lo establecido en la Ley 9 de 1979, Resolucioén 2674 de 2013, de alimentos, se evidencia almacenamiento de las mismas en el plazo de 72 horas; se
P Resolucién 719 de 2015, Resolucién 5109 de 2005 y demas normas X encuentran rotuladas y organizadas en recipientes al interior uno de los equipos de
concordantes, complementarias, asi como a los lineamientos técnicos refrigeracion. Unicamente se sugiere utilizar un marcado de color oscuro para rotular, con el
establecidos por la Direccion de Nutricion y Abastecimiento de la SDIS. fin de facilitar su lectura (Anexo 3 de 5 - Componente de Nutricion y Salubridad, numeral
2.2.1.2.7.4, literal h).
Implementar los procedimientos y sub procesos establecidos en el Sistema de
Gestion de la SDIS por la Direccién de Nutricién y Abastecimiento, y la Direccion Continia pendiente la capacitacion y entrenamiento de manejo y cuidados sobre la
Territorial: Subdireccion de Nutricion (Procedimiento planificacion alimentaria y su oepracion de la bascula dirigida a quienes intervienen en su uso dentro del servicio. La
implementacion en los servicios sociales, Procedimiento Vigilancia Nutricional, solicitud ha sido realizada en reiteradas ocasiones al proveedor, lo cual se evidencia en
Procedimiento Promocién de Habitos en Estilos de Vida Saludable: alimentacion, cadena de comunicaciones via correo electronico, sin embargo, esta no ha sido atendida
3 nutricién y actividad fisica, Componente Transversal buenas practicas para la X (Anexo 3 de 5 - Componente de Nutricién y Salubridad, numeral 2.1.3).
prevencion de pérdidas y desperdicios de alimentos), Subdireccion de
Abastecimiento (Procedimiento Abastecimiento de Alimentos), Direccion Territorial Todos los productos o alimentos almacenados en bodega deben contar con su respectivo
y Subdireccion de Nutricién (Manual Plan de Saneamiento), teniendo en cuenta rétulo que permita su identificacion, tal como lo establece del anexo técnica 3 de 5, numeral
las especificaciones del Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricion y 2.2.1.2.7.4, literal d.
salubridad servicio alta dependencia fisica, mental o cognitiva.
Disponer en fisico y de forma Ofgaf"zada la documgntgmon requerida para Los documentos correspondientes a la minuta de alimentos y los diferentes procedimientos
consulta del talento humano, asociada a los procedimientos y subprocesos . - X . . .
. . " L . " . del Sistema de Gestion de la entidad se encuentran disponibles y organizados para consulta
4 establecidos por la Direccién de Nutricion y Abastecimiento, y la Direccién X ™ s N
. y X L . 5 permanente, tal como lo indica el anexo 3 de 5 - Componente de Nutricion y Salubridad en el
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos
. N ) . numeral 2.2.1.2.7.4.
establecidos por la SDIS (lineamientos, manuales, protocolos, guias).
El Formato preparacion de alimentos esta siendo diligenciado segun el instructivo y de
acuerdo con lo establecido en el anexo técnico, sin embargo, al hacer revision detallada y
comparacion, se evidencian modificaciones a su version oficial vigente en el Sistema de
- . . . Gestion, razon por la cual se solicita el cambio del formato correspondiente al mes de
Diligenciar oportunamente y disponer de forma organizada, los formatos y . . " N . "
. L . noviembre. Se corrobora informacién y directrices de gestién documental con la encargada
documentos asociados a los procedimientos y subprocesos establecidos por la en el servicio
5 Direccion de Nutricion y Abastecimiento, y la Direccion Territorial, verificando X :
periédicamente las versiones vigentes disponibles en el Sistema de Gestion de la Los soportes de las acciones |IEC o acciones de Promocién de Practicas Saludables en
SDIS. " » s - - ’ . .
Alimentacioén, Nutricién y Actividad Fisica se encuentran disponibkes y organizados en el
servicio (listados de asistencia con su respectiva ficha en los formatos correspondientes, asi
como registros fotograficos), se recuerda la importancia de diligenciar de manera oportuna y
completa todos los espacios que los formatos solicitan.
La unidad cuenta con concepto higiénico sanitario favorable con requerimientos, emitido por
Garantizar durante toda la ejecucion del contrato el concepto sanitario favorable la Gobernacion de Cundinamarca, con un porcentaje de cumplimiento del 89,5% y desde la
del servicio social, para ello el contratista debera radicar carta de solicitud de misma entidad, se emitié el concepto favorable para el servicio de alimentacion el 22 de
visita ante la autoridad sanitaria competente en un plazo méaximo de tres (3) dias mayo de 2025. Se evidencia que en diferentes ocasiones el servicio ha hecho las gestiones
habiles a partir de la firma del acta de inicio. necesarias para la renovacion del concepto del predio, sin embargo, estas no han sido
atendidas.
La unidad cuenta con Plan de Saneamiento actualizado y adaptado a la unidad operativa y
A partir de la Guia de Plan de Saneamiento, el contratista debera actualizar, avalado y se evidencia Formato declaracion de compromiso actualizado.
divulgar e implementar el Plan de Saneamiento del servicio social, durante los . . . . . .
. . . " . Durante la visita se evidencia que las manipuladoras de alimentos desarrollan sus funciones
primeros 21 dias de ejecucién del contrato, de acuerdo con lo establecido en el P . .
7 - i L N . X en el marco de las Buenas Practicas de Manufactura, manteninedo puertas y ventanillas del
Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricién y salubridad servicio de . N . . . )
X . e y 3 . area de servido cerradas, sin embargo, en ocasiones de observa presencia de moscas; el
comunidad de vida y la documentacién disponible en el Sistema de Gestién de la . . N L " R
SDIS equipo de la unidad refiere que su ubicacion y el clima del municipio dificultan el control de
: esta plaga. Se reitera la solicitud de realizar fumigacion y mantener las acciones o practicas
que contribuyan a la prevencién de su ingreso al servicio.
Implementar los planes de contingencia establecidos en el Plan de Saneamiento
8 del servicio social con el fin de disponer de los alimentos y recursos necesarios X No ha sido necesaria la implementacién de planes de
para atender las eventualidades que puedan afectar el suministro de alimentos, y contingencia.
la disponibilidad y acceso a agua potable segun la normatividad vigente.
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COMPONENTE NUTRICION Y SALUBRIDAD

Se realiza visita de supervision desde el Componente de Nutricion y Salubridad en el servicio, la cual es atendida por el profesional en Nutricion, Yeison Molina y la técnica
en alimentos, Neidy Molina.

El plan de mej i i en el mes de i fue extendido por dos (2) meses mas, noviembre y diciembre, por parte de la nutricionista Katalina

slez, dadas las difi por el servicio para dar respuesta a las acciones planteadas y los tiempos o plazos establecidos para su cumplimiento.
Pnnclpalmen(e la relacionada con el cargue de las remisiones o soportes de recepcion de los alimentos solicitados para dar cumplimiento a los ments del ciclo y la minuta
de alimentos vigente. Respecto a este punto, se realiza revision y se indaga acerca del proceso de recepcion de alimentos, evidenciando que los proveedores entregan
remisiones con los pedidos en los cuales se uentran los datos con i ion del proveedor: nombre, datos de contacto y responsable de entrega; y los
alimentos a entregar: descripcion, presentacion y cantidad de cada uno. Esto indica que el servicio cuenta con los soportes para su respectivo cargue, de acuerdo con lo
indicado en el plan.
En cuanto a este mismo aspecto, se evidencia que los soportes de entrega del proveedor de panaderia no estan actualizados dado que no son entregados con cada uno
de los pedidos recibidos; la técnica en alimentos indica que este pedido se recibe a diario en el servicio, sin embargo, el Gltimo soporte de entrega es del pasado jueves 13
diciembre. Adicionalmente, se evidencia que los soportes entregados por este proveedor son facturas o recibos de venta diligenciados a mano, incluso la numeracion de
estos, y no contienen informacion del lugar o la empresa proveedora. Adicionalmente, no cuenta con firmas de los responsables de entrega y recepcion de los alimentos.
Se realiz6 la observacion al nutricionista, Ia lider y la técnica en alimentos del servicio, para solicitar al proveedor los ajustes necesarios que permitan dar cumplimiento a la
normatividad y anexo técnico vigentes (informacion de proveedor en remision, firmas de responsables de entrega y recepcion, entrega de remision con cada pedido).

En el tablero acrilico se evidencia publicacion del menu del dia completo, incluida la bebida caliente.

El equipo de manipuladoras de alimentos mantiene practicas para garantizar la hermeticidad del servicio y prevenir la entrada de plagas a este espacio, sin embargo, en
ocasiones estas alcanzan a ingresar. El equipo de la unidad refiere que su ubicacion y el clima del municipio dificultan el control de esta plaga. Se reitera la solicitud de
realizar fumigacion y mantener las acciones o practicas que contribuyan a la prevencion de su ingreso al servicio.

Durante la revision de los formatos del servicio de alimentacion, se evidencia que el Formato preparacion de alimentos (FOR-PSS-243) presenta diferencias y
modificaciones frente a su version oficial vigente en el Sistema de Gestion, razon por la cual se solicita el cambio del formato correspondiente al mes de noviembre. Se
corrobora it ion y di i de gestion de tal con la encargada en el servicio: los formatos no se deben modificar en espacios, filas o numeracién de paginas.

De igual forma, se evidencia que algunos formatos tienen informacion registrada que no corresponde a lo il porque son li i o se toma
informacién diferente para su registro (lotes de productos, diligenciamiento en el formato de recepcion sin una remision formal). Se recuerda ala técnica de alimentos la
de laii antes de registrarla con el fin de mantener concordancia y uniformidad en los procesos y procedimientos del servicio.

El servicio cuenta con los alimentos y productos necesarios, en cantidad y variedad, para dar cumplimiento a las preparaciones de las onces y cena correspondientes al
menu del dia.

Respecto a temperaturas de seguridad, se evidencia que las bebidas no corresponden a las mismas: sorbete de curuba 11,4°C, jugo de fresa 19,8°C, esto puede estar
relacionado con que fueron retiradas de refrigeracion tiempo antes de ser servidas. También, en el almuerzo se verifican temperaturas de los alimentos siendo la del pollo
menor a 60°C aun cuando habia acabado de ser servido directamente de la olla, en la olla (a fuego bajo) se toma tempratura y el termémetro registra 62,9°C... Por tal
motivo, se sugiere solicitar calil ion de los J y tenerlos dif i y marcados: para frio, para caliente y patron. Esto
con el fin de optimizar la toma de temperaturas en el servicio y garantizar la calidad del dato.

Contindia pendiente la capacitacion y entrenamiento de manejo y cuidados sobre la operacion de la bascula dirigida a quienes intervienen en su uso dentro del servicio. Se
evidencia que la solicitud ha sido realizada en reiteradas ocasiones al proveedor, lo cual se evidencia en cadena de comunicaciones via correo electrénico, sin embargo,
esta no ha sido atendida.

Se recuerda que el listado de modificaciones dietarias debe estar publicado en el servicio en un lugar visible, de facil acceso para las manipuladoras de alimentos, con las
indicaciones para las y los participantes del servicio y debe contener la fecha de publicacion o actualizacion.

Durante la visita, el nutricionista Yeison Molina consulta sobre unos i que se en y obesidad y la ibili de entregar Uni el
seco en el almuerzo y la cena, sin la sopa, con el fin de contribuir a la restriccion caldrica indicada para estos ciudadanos. A esto, se recuerda que el servicio estd en la
obligacion de entregar todos los tiempos de comida con la totalidad de sus siguiendo if en caso de contar con ellas y para estos
casos, deben aplicarse las modificaciones dietarias necesarias para la ion de las y los partici

De la visita del mes de octubre, se reiteran y saltan las siguientes observaciones:

- Se debe brindar respuesta a la it ion del plan de mejs i en los tiempos solit y con la totalidad de la documentacion establecida en el plan.

- Se recuerda el cuadro compartido por parte de la supervision para brindar respuesta a la entrega de documentos de retencion de forma mensual para su radicacion a
nivel central y de los documentos de apoyo ya que en el mes de septiembre no se subieron los documentos de apoyo y por ende, la obligacién relacionada con la
disponibilidad de la documentacion quedé a mejorar en el informe de supervision de septiembre.

- Se solicita al servicio enviar via correo electronico el soporte de la solicitud de la capacitacion de uso y cuidados de la bascula de tamizaje nutricional ya que indica haber
hecho la gestién sin respuesta alguna.

Obligacion Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Acciones a implementar Plazo
Realizar el cambio indicado para el Formato preparacion de alimentos (FOR-PSS-243) al mes de i 3 Inmediato
Ia version oficial del Sistema de Gestion SDIS. :
Mantener las acciones para el for del personal i de alimentos respecto al manejo de la minuta de
alimentos y sus aspectos clave para la implementacion correcta, adecuada y oportuna de lo establecido en el anexo técnico 3de 5y Diciembre - 2025
los documentos vigentes en el Sistema de Gestién de la Direccion de Nutricion y Abastecimiento.
Solicitar y realizar la calibracion y diferenciacion de los termometros del servicio de alimentacion. Diciembre - 2025
Ajustar el listado de modificaciones dietarias del servicio del alimentacion y registrar en un lugar visible la fecha de publicacién o Inmediato
actualizacion.
Realizar solicitud formal al proveedor de panaderia para garantizar la entrega de remisiones con la informacion del proveedor o Inmediato

empresa registrados, asi como su entrega oportuna con cada pedido en el servicio.

Dar respuesta oportuna y completa a las acciones planteadas en el plan de mejoramiento, teniendo en cuenta las observaciones
realizadas durante la visita y presentar la totalidad de los soportes de ejecucion y apoyo correspondientes al Componente de Nutricién Diciembre - 2025
y Salubridad, siguiendo el cuadro guia enviado anteriormente.

Nuevamente se solicita el soporte de la capacitacion y entrenamiento para el uso, manejo adecuado y ciudadaos de la bascula,
dirigida a quienes hacen uso de la misma en el servicio. Se refire haber hecho solicitud, sin embargo, el proveedor no ha dado Diciembre - 2025
respuesta.

Diciembre - 2025

Observaciones de quien recibe la visita

Firma de quien recibe la visita Listado de asistencia

Nombres y Apelidos Yeison Moiina - Neidy Molina

Cargo Nutricionista -

Fecha de la visita 25/11/2025 Hora inicio de la visita 910 am. Hora finalizacién 2:30 p.m.

de la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:

. Listado de asistencia
Firma:

Nombres y Apellidos: Tatiana Nifio Martinez

Cargo: Apoyo a la supervisién - Componente de Nutricion y Salubridad
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